CAPACITACION

TURISMO
DEL VINO

EN LA PROVINCIA DE CORDOBA




DEMANDA

CONSUMIDOR / ENOTURISTA




Es un gran conocedor de vinos.

Su principal motivacion es aprender mas

E,S P EC |A|_ | ST . sobre vino, detalles técnicos de elaboracion,
O ENOFILO

el terrufio, trabajo cultural, cobmo impacta en
la calidad del vino, etc.

Generalmente son profesionales (endlogos,
sommellier ingenieros agronomos, etc.)

NO es un gran conocedor.

Le gusta saber y profundizar acerca de sus
conocimientos.

Puede pertenecer a grupos de vino,
cofradias, etc.

Viaja en grupo o en pareja.

Es el turista cuya principal motivacion es el
viaje por el viaje mismo.

PRINCIPIANTE

Esta de vacaciones y dentro de lo que planifica
aprovecha a visitar bodegas.




ALTA
GAMA SUBSEGMENTOS
FAMILIAS
GRUPOS DE AMIGOS
GAMA MEDIA TERCERA EDAD
GRUPOS TECNICOS
MIELEROS

PAREJAS




COMERCIALIZACION DE LA EXPERIENCIA ENOTURISTICA DEL
ENODESTINO

CANALES DE DISTRIBUCION — PROMOCION - COMERCIALIZACION
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Para que un servicio turistico se
convierta en oferta es indispensable que
el consumidor potencial conozca su
existencia.




Canales/de/distribucion

CONSUMIDOR

AGENCIA MINORISTA

BODEGA, RESTAURANTE,
MAYORISTA TOUR OPERADOR, OTA,
LINEA AEREA, ETC.

TOUR OPERADOR

CANAL INDIRECTO CANAL DIRECTO




CADENA COMERCIAL DEL ENOTURISMO

PRECIO : PRECIO RACK
SUGERIDO 0 MOSTRADOR
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TIENDA MINORISﬂA AGENCIA MINORISTA
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CADENA COMERCIAL [Em DISTRIBUIDOR | MAYORISTA
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IMPORTADOR | | TOUR OPERADO%Q

PRECIO : PRECIO
MAYORISTA MAYORISTA

E

RENTABILIDAD




CANAL DIRECTO

Busca captar el publico objetiwl Nintermediarios en
la cadena de comercializacion.

PRODUCT@RONSUMIDOR

Redes sociales
U Paginas web
U Grupos de interés
U Linkedin
Locales de venta directa
U Boca en boca




CANAL INDIRECTO

Utiliza uno o mas intermediarios para llegar con un producto a su publ
objetivo.

Participacion en ferias especializadas
U Linkedin
U Visitas personalizadas
U Boca en boca
U Redes sociales
U Paginas web




EMPRESAS DE VIAJES
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Funciones:

™

ASESORA
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MEDIADORA

PRODUCTORA




TOUR OPERADOR

Esel productor por excelencia Desarrollalos productoscon un alto
valor anadidoinvirtiendo grandessumasde capital asumiendoaltos

riesgosempresarios

Receptivas:

Agregan valor en destino asistiendo a los pasajeros, como apoyo a
reuniones y congresos o con la venta de excursiones locales.

Intermediarias.
Sus clientes son otras agencias.
También se orientan al mercado de eventos.




TOUR OPERADOR - FUNCION

u CAPACITAR

U PROMOCIONAR

U VENDER

U COBRAR




Importancia de la Relacion

PRESTADOR — TOUR OPERADOR




“El enoturismo de éxito consiste en atraer

publico de forma activa”




Los proyectos que triunfan son los que
transmiten y venden |a experiencia a la zona

en la que se encuentran NO SOLAMENTE su
propuesta.




;. COMO?



X Comunicacion y
publicidad

X Buen serviclio




BUEN SERVICIO
I
_

SU GENTE




¢ Qué necesitan los operadores de turismo
para poder comercializar los productos

enoturisticos?




U Dias y horarios de atenciéen gue los turistas visitan el destino (fines d¢
semana largos, feriados, etc.)

U Fechas especiales (Navidad, Ano Nuevo, Eventos especiales)

U Calendario anual de eventos para poder armar propuestas y promocic
con participacion

U Tarifas con vigencia minima 6 meses




Productos y servicios

U Degustaciones
U Programas dentro de las finca

U Otras actividades: trekkings , cabalgata, biking,
paseos en carruaje, globos, etc.




Servicios de gastronomia

U Servicios de Gastronomia (propio o tercerizado)

U Nombre del Restaurante

U Quien es elchef

U Cuantos cubiertos puede atender simultaneamente
U Ofrece menu maridados y/o opciones a la carta

U Horarios y dias de servicio. Tener en cuenta los dias y horarios de ma
afluencia de turismo (viernes, sabado, domingo y fines de semana lar




Turismo de reuniones

U Cantidad de personas que puede recibir

U Dimensiones de los salones y capacidades de armado (en escuela,
auditorio, etc.)

U Accesibilidad (que puedan ingresar unidades de gran porte, ingreso
de tamano adecuado para los buses, caminos en condiciones,
pendientes que permitan ingresar a estas unidades, etc.




Wineshops y oferta ddlerchandising

U TienenWine Shop

U Qué ofrecen un sombrero,un corta gotas, sacacorchoslibros de
cocinacon vinos maridados, remeras, chalecosdelantalescon las
marcasde lasbodegasetc.




Estandarizacion de servicios y Continuidad de
productos

U Productosque se puedanofrecer anualmenteindependientemente
de losproductosde temporada(poda,vendimia,etc.)

U A los fines de mantener una continuidad en la oferta de servicios
turisticos,es necesariolograr una estandarizaciomue aseguregque
la movilidad del personalde las bodegasno altere la propuestade
serviciosofrecidosal turista, incentivarla innovacion,pero dar una
continuidadque permitamantenerpropuestasalargoplaza




éCoOmo necesitan la informacion?




Informacion basica de la fichecnhica— fact

sheet
DEBE CONSTAR TODA LA INFORMACION EN NO MAS DE 2

U Como llegar FOTO
U Horarios y dias de atencion

U Productos y servicios que ofrece (Sala de arte, actividades, et
U Servicios gastronomicos

U Wineshop yMerchandising

U Alojamiento

U Turismo de reuniones

U Formas de pago




W CHANDON

VISITA Y DEGUSTACION

Visita por la bodega. Incluye recorrido por los
jardines, area de enclogia, tanques y Cava. Finaliza
con la degustacion de 3 espumantes de distintas

etiquetas.

Salidas grupales

Duracion 1hi15min

Valor S 250 por persona

Lunes a viernes: 09:30hs-10:30hs-11:30hs-12:30hs
15:30hs

Sab/ dom y feriados: 10hs-12hs y 15hs

** Consultar por otros horarios.

CENTRO DE VISITAS

VISITOR CENTER 2018




| CHANDON CENTRO DE VISITAS | VISITOR CENTER 2018

DEGUSTACION PREMIUM CON MARIDAIJE

Visita por la bodega que finaliza con una degustacion
privada de 4 espumantes maridados con distintos

elementos de Ia gastronomia.

Incluye etiquetas exclusivas de bodega.
Duracion: 1h30min

Valor: S 550 por persona

Lunes a viernes. Horarios a convenir.

EXPERIENCIA CHEF DU CAVE

Conoceremos las instalaciones de la bodega, el proceso
de elaboracion de espumantes y el especial trabajo de
nuestro Chef du Cave .

Al finalizar el tour elaboraremos nuestro proprio
assemblage.

Incluye degustacion de vinos base y de 3 espumantes. El
turista tendra la oportunidad de llevarse de recuerdo su
botella envasada y etiquetada.

Duracion: 2 horas

Valor S 750 por persona

Lunes a viernes. Horarios a convenir.



| CHANDON CENTRO DE VISITAS IVISITOR CENTER 2018

DEGUSTACION SENSORIAL:

Clase de degustacion que comienza con un recormrido por
la bodega finalizando con una magica degustacion gue
valorara los sentidos. Se degusta 4 espumantes
acompanado los de elementos de la gastronomia,
textura, aromas y musica. Incluye elaboracion de ficha
descriptiva de espumantes y entrega de certificado

firmado por enologo.

Duracion 3 horas
Valor: S 680

DEGUSTACION A CIEGAS

Degustacion a ciegas de nuestras tres etiquetas: Mercier,
Chandon y Baron B.

Definicion de caracteristicas y estilos terminando con
visita a la Cava para conocer el metodo Champenoise.
Duracion : 1h30min

Valor: S 350

Lunes a viernes: 09:30hs - 10:30hs - 11:30hs - 12:30hs
15:30hs




W CHANDON CENTRO DE VISITAS | VISITOR CENTER 2018

FORMAS DE PAGO

Formas de pago:
- Efectivo (solo pesos argentinos)
- Tarjetas de crédito (Amex — Master — Visa)

- Depositos bancarios

Para realizar un pago por transferencia)/ deposito bancano:

Banco Franceés

Sucursal Lujan de Cuyo

CBU Q01702837 2000000000 5511
Cta. Ctte. N® 283 — 20 — 0000551
Razon Social: Bodegas Chandon S_A.
CuNT: 30 —55371841 -0

En caso de dudas o sugerencias, estaremos a disposicion:
Centro de Visitas - Chandon Argentina
visitorcentern@chandon_com.ar

Te. + 54 261 4909862 / 3

Cel. +54 9 261 4859656
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TIPOS DE VIAJES

abalgata, Bike & Degustacion
Arte & VWino

Juego de Corte de Vino

. :}lr‘j_:t} " Turismo Astronomico
Clase de Cocina
Aconcagua Trekking
" Cocecha & Degustacion entre los vifiedos
- Paseo en Autos Antiguos

-
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éPorqué necesitan la informacion?




U Para pensar Quienes Somos y Qué ofrecemos

U Para ordenar y clarificar la oferta turistica del destino

U Para responder en tiempo y forma a nuestra cadena de
comercializacion

U Para NO perder clientes debido a los extensos tiempos C
respuesta.




iMUCHAS GRACIAS!




